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1.

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Este caderno contém 01 (uma) prova de GRAMATICA e INTERPRETACAO DE TEXTO, composta de 30 (trinta) questdes objetivas
numeradas de 01 (um) a 30 (trinta), e 01 (uma) prova de CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS, composta de 50 (cinquenta) questoes
objetivas numeradas de 31 (trinta e um) a 80 (oitenta). Confira se todas as questdes estdo perfeitamente legiveis. Sendo detectada
alguma anormalidade, solicite ao fiscal de prova a substituicao deste caderno.

Verifique se a “VERSAOQ” da prova, a “ESPECIALIDADE” e o “NUMERO DE INSCRICAQ” constantes deste caderno de questdes
conferem com os campos “VERSAQ”, “ESPECIALIDADE” e “NUMERO DE INSCRICAO” contidos em seu Cartdo de Respostas.
Iniciada a prova, é vedado formular perguntas.

O caderno de questdes pode ser utilizado livremente para fazer rascunhos (céalculos, desenhos, etc.).

N&o é permitido ao candidato comunicar-se com outro candidato, bem como utilizar consultas a livros, anotagdes, agendas eletronicas,
gravadores, ou usar maquina calculadora, telefone celular e/ou similares, ou qualquer instrumento receptor/transmissor de mensagens.
No CARTAO DE LEITURA OTICA PERSONALIZADO (CARTAO DE RESPOSTAS), deve-se preencher apenas uma alternativa
(a, b, c, d) de cada questdo, com caneta esferografica azul ou preta, conforme instrugéo contida.

A questao néo assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada ou que vier com outra assinalagao,
sera anulada.

A prova tera a duragéo de 4 (quatro) horas acrescidas de mais 20 (vinte) minutos para o preenchimento do Cartédo de Respostas.

E obrigatério que o candidato assine a Lista de Chamada e o Cartao de Respostas.

Somente sera permitido retirar-se do local de realizagdo das provas decorridas 2 (duas) horas do inicio das provas. O caderno de
questdes s6 podera ser levado pelo candidato que permanecer no recinto até o horario determinado oficialmente para o término da
prova.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno e no Cartao de Respostas podera implicar a
anulagao de sua prova.

AGENDA (PROXIMOS EVENTOS)

DATA EVENTO

até 03/12/2010 Divulgagao das provas aplicadas e dos Gabaritos Provisorios.

Preenchimento da Ficha Informativa sobre Formulagdo de Questéo (FIFQ)

ate 08/12/2010 na pagina do CIAAR, na Internet, até as 15 horas — horario de Brasilia.

até 04/01/2011 Divulgacao dos gabaritos oficiais e dos pareceres individuais sobre as FIFQ.

Divulgacao da relagdo nominal de candidatos com os resultados obtidos
nas provas escritas dos Exames de Escolaridade e Conhecimentos

até 21/01/2011 Especializados com suas respectivas médias, contendo a classificagao
provisoria daqueles que obtiveram aproveitamento.
21/02/2011 Concentragéo Intermediaria, das 9 horas as 11 horas (horario local).

st
% CIAAR
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GRAMATICA e INTERPRETAGAO DE TEXTO

TEXTO |
Quantos Haitis?
Artigo de José Saramago
01 No Dia de Todos os Santos de 1755 Lisboa foi Haiti. A terra tremeu quando faltavam poucos minutos
02 para ____ dez da manh&. As igrejas estavam repletas de fiéis, os sermdes e as missas no auge...
03 Dos 275 mil habitantes que Lisboa tinha entdo, cré-se que morreram 90 mil. Conta-se que ___

04  pergunta inevitavel “E agora, que fazer?”, o secretario de Estrangeiros Sebastido José de Carvalho e
05 Melo, que mais tarde viria a ser nomeado primeiro-ministro, teria respondido “Enterrar os mortos e cuidar
06  dos vivos”.

07 Estas palavras, que logo entraram na Historia, foram efetivamente pronunciadas, mas nao por ele.
08 Disse-as um oficial superior do exército, desta maneira espoliado do seu haver, como tantas vezes
09 acontece, em favor de alguém mais poderoso.

10 A enterrar os seus cento e vinte mil ou mais mortos anda agora o Haiti, enquanto a comunidade
11 internacional se esforga por acudir aos vivos, no meio do caos e da desorganizagao multipla de um pais
12  que mesmo antes do sismo, desde geragdes, ja se encontrava em estado de catastrofe lenta, de
13  calamidade permanente.

14 Lisboa foi reconstruida, o Haiti também o sera. A questao, no que toca ao Haiti, reside em como se
15 ha-de reconstruir eficazmente a comunidade do seu povo, reduzido ndo sé ___ mais extrema das
16 pobrezas como historicamente alheio a um sentimento de consciéncia nacional que lhe permitisse
17 alcancar por si mesmo, com tempo e com trabalho, um grau razoavel de homogeneidade social.

18 De todo o mundo, de distintas proveniéncias, milhdes e milhdes de euros e de ddlares estao sendo
19 encaminhados para o Haiti.
20 Os abastecimentos comegaram a chegar a uma ilha onde tudo faltava, fosse porque se perdeu no

21 terremoto, fosse porque nunca la existiu. Como por agdo de uma divindade particular, os bairros ricos,
22  em comparagdo com o resto da cidade de Porto Principe, foram pouco afetados pelo sismo.

23 Diz-se, e a vista do que aconteceu no Haiti parece certo, que os designios de Deus sao
24 inescrutaveis. Em Lisboa as oragdes dos fiéis ndao puderam impedir que o teto e os muros das igrejas
25  |hes caissem em cima e os esmagassem.

26 No Haiti, nem mesmo a simples gratidao por haverem salvo vidas e bens sem nada terem feito para
27 isso, moveu os coragdes dos ricos a acudir ____ desgraga de milhdes de homens e mulheres que nao
28 podem sequer presumir do nome unificador de compatriotas porque pertencem ao mais infimo da escala
29  social, aos nao-ser, aos vivos que sempre estiveram mortos porque a vida plena lhes foi negada,
30  escravos que foram de senhores, escravos que sdo da necessidade.

31 Nao ha noticia de que um unico haitiano rico tenha aberto os corddes ou aliviado as suas contas
32 bancarias para socorrer os sinistrados. O coragao do rico € a chave do seu cofre-forte.
33 Havera outros terremotos, outras inundagdes, outras catastrofes dessas a que chamamos naturais.

34  Temos ai o aquecimento global com as suas secas e as suas inundagoes, as emissdes de CO2 que s6
35 forgados pela opinido publica os governos se resignardo a reduzir, e talvez tenhamos ja no horizonte
36 algo em que parece ninguém querer pensar, a possibilidade de uma coincidéncia dos fenédmenos
37 causados pelo aguecimento com a aproximag¢ao de uma nova era glacial que cobriria de gelo metade da
38 Europa e agora estaria dando os primeiros e ainda benignos sinais.

39 Entretanto, olhemos para este Haiti e para os outros mil Haitis que existem no mundo, nao sé para
40 aqueles que praticamente estdo sentados em cima de instaveis falhas tectdonicas para as quais nao se
41 vé solugao possivel, mas também para os que vivem no fio da navalha da fome, da falta de assisténcia
42  sanitaria, da auséncia de uma instrucdo publica satisfatéria, onde os fatores propicios ao
43  desenvolvimento sdo praticamente nulos e os conflitos armados, as guerras entre etnias separadas por
44  diferencas religiosas ou por rancores histéricos cuja origem acabou por se perder da memaoria em muitos
45  casos, mas que os interesses de agora se obstinam em alimentar.

46 Esses sdo os Haitis que ha que salvar. H4 quem diga que a crise econdmica veio corrigir o rumo
47  suicida da humanidade. Nado estou muito certo disso, mas ao menos que a ligdo do Haiti possa
48 aproveitar-nos a todos.

49 Os mortos de Porto Principe foram fazer companhia aos mortos de Lisboa. Ja ndo podemos fazer
50 nada por eles. Agora, como sempre, a nossa obrigagao é cuidar dos vivos.
51 Adaptado de:

http://www.ihu.unisinos.br/index.php?option=com_noticias&ltemid=18&task=detalhe&id=29745. Acesso
em: 07 out. 2010.
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As questdes de 1 a 10 referem-se ao texto I.
1. Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto I.

-a
b) as-a-a-a
c)as—-a—-a-a
d)as-a—-a-a

2. Analise as afirmagdes sobre o texto.

[. Quando escreve “No Dia de Todos os Santos de 1755 Lisboa foi Haiti” (1. 01), Saramago estabelece semelhangas
entre a situacao social e politica de Lisboa e do Haiti.

[I. Pode-se depreender, a partir da leitura dos paragrafos 7, 8 e 9, que as preces do povo do Haiti ndo foram
ouvidas, o que permitiu que muitas pessoas fossem atingidas pelo terremoto.

[ll. A expressdo “outros mil Haitis que existem no mundo” refere-se a lugares que, a semelhanca do Haiti,
apresentam problemas sociais e politicos e/ou s&o vulneraveis as grandes catastrofes naturais.

Pode-se afirmar que

a) apenas a afirmacgao | esta correta.
b) apenas a afirmacgéo Il esta correta.
c) apenas a afirmacgao Ill esta correta.
d) todas estdo corretas.

3. Aexpresséao “espoliado de seu haver” (I. 08), contextualmente, significa

a) roubado de sua posse.
b) explorado em sua ideia.
c) destituido de seu ter.

d) privado de seu crédito.

4. Analise os sufixos presentes em “poderoso” (I. 09), “homogeneidade” (I. 17), “inescrutaveis” (. 24) e “aquecimento”
(. 37) e, depois, assinale a alternativa que apresenta correta e respectivamente o tipo de palavras que formam.

(1) Adjetivos a partir de verbos.

(2) Substantivos a partir de adjetivos.
(3) Substantivos a partir de verbos.
(4) Adjetivos a partir de substantivos.

a)4-2-1-3
b) 4-3-2-1
c)3-4-1-2
d)2-1-4-3

5. A conjuncdo que poderia unir corretamente as duas oragcbes que iniciam o 5° paragrafo, sem que houvesse
qualquer mudancga de pontuacgao ou alteragao na estrutura sintatica de cada uma, é

a) mas ainda.
b) e.

c) porquanto.
d) conforme.

6. Assinale a palavra que nao tem como referente, no texto, a palavra “Haiti”.

a) Pais (. 11)

b) Povo (I. 15)

c) Proveniéncias (I. 18)
d) llha (l. 20)
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10.

O texto | pode ser dividido em trés partes distintas: (1) O terremoto que atingiu Lisboa em 1755; (2) A situagdo do
Haiti depois do terremoto de janeiro de 2010; e (3) A reflexdo sobre outras tantas tragédias em outros tantos Haitis
e sobre as agdes que devem ser tomadas para evita-las.

Assinale a alternativa que apresenta correta e respectivamente a relagdo dos paragrafos que compdem cada
uma das partes.

a) 1a3;4a10; 11 a14.
b) 1a5;6a10; 11 a 14.
c) 1a3;4a11;12a14.
d) 1a5;6a12; 13 a 14.

Assinale a alternativa correta sobre a pontuagao do 8° paragrafo.

a) A primeira virgula esta incorreta porque separa oragdes ligadas por “e”.

b) A segunda virgula esta incorreta porque separa uma oragéo subordinada substantiva completiva nominal.

c) Alocugédo “Em Lisboa”, no 2° periodo, poderia ser separada por virgula, ja que representa um adjunto adverbial
deslocado.

d) O ponto final entre os dois periodos do paragrafo poderia ser substituido por virgula sem que isso causasse
qualquer problema a estrutura do paragrafo.

Das formas verbais a seguir, qual ndo seria acentuada graficamente se estivesse na 1° pessoa do plural do tempo
verbal em que se encontra, independentemente de seu emprego no texto?

a) Viria.

b) Enterrar.
c) Permitisse.
d) Faltava.

Em “Quantos Haitis”, José Saramago

I. acredita que acontecimentos como o do Haiti podem servir de ligdo para todos nés.
II. defende a ideia de que devemos nos preocupar com os vivos, ignorando o destino dos mortos.
[ll. afirma que o Haiti, @ semelhanga do que houve em Lisboa, tera a sua homogeneidade social reconstruida.

Qual(is) das afirmagdes representa(m) o ponto de vista do autor?

a) Apenas al.

b) Apenasalealll
c) Apenasaleall
d) I, 1lell
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TEXTO Il

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

General Armando Félix, ministro-chefe do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica, disse ao iG que todos os esforgos das tropas, agora, estao centrados na ajuda as vitimas da
catastrofe. Mas explicou que a ajuda humanitaria ndo faz parte das atribuigdes da forga de paz.

Uma coisa é o trabalho da forga de paz no Haiti, centrado na questdo da seguranga, cujo mandato é
outorgado pela ONU. Outra coisa é o auxilio humanitario. Mas, pela absoluta falta de quem faga, as
tropas brasileiras estao fazendo.

De acordo com Félix, existe a ideia de, agora, ampliar as atribuigbes da for¢ca de paz e permitir que,
passado o periodo mais critico, as tropas atuem oficialmente na reconstrugdo do pais, inclusive com
assisténcia humanitaria. Mas tudo depende da concordancia e aprovacao das Nacgbes Unidas. O pais
deve propor a ampliagao dessas atribuicoes para a ONU, que é quem da as diretrizes da atuagao,
afirmou.

Para Geraldo Cavagnari, especialista em estratégia militar do Nucleo de Estudos Estratégicos da
Unicamp, na pratica as missdes de paz ja levam consigo um componente humanitario. Desde o dia em
que a missao chegou ao Haiti, _____ com ela médicos e dentistas. E foram montados hospitais de
campanha, que atualmente estdo sendo muito bem utilizados, disse.

O professor acredita que a importancia do trabalho brasileiro crescera muito. Provavelmente, o Brasil
tera de comandar a miss&o de reconstruir o Haiti. Salvo alguma reviravolta, a ONU pressionara para que
isso ocorra, principalmente por conta do excelente trabalho que foi feito naquele pais, atesta. De acordo
com o estrategista, os vértices do trabalho de recuperagédo do Haiti Franca, Estados Unidos e
Brasil. E 0 comando das operagdes sera brasileiro.

A primeira missdo de paz da ONU que teve a participacao de tropas brasileiras ____ na chamada
Crise do Canal de Suez, em 1956. A forga foi criada para garantir um cessar fogo entre israelenses e
arabes. Israel havia declarado guerra ao Egito por conta da nacionalizagao do canal de Suez e do
fechamento do porto de Eilat. Com a intervencéo internacional e reabertura do canal, Israel recuou e a
ONU instalou a missao de paz para garantir a seguranga local.

O pesquisador da Unicamp afirma que, no Haiti, as tropas brasileiras fizeram um trabalho impar ao
controlar, por exemplo, a maior favela do pais, a Cité Soleil, que é muito pior do que qualquer favela do
Rio de Janeiro. Com a destruicdo de presidios pelo terremoto, a fuga de criminosos e a violéncia
inerente a essas catastrofes, o trabalho brasileiro € ainda mais necessario. Por isso, Cavagnari acredita
que o Brasil ainda liderara por muito tempo a missao no Haiti.

Adaptado de:
http://ultimosegundo.ig.com.br/mundo/brasil+deve+consolidartlideranca+na+reconstrucao+do+haiti+dizem+especialistas/n 1237591
692832.html. Acesso em 07 out. 2010.

As questoes de 11 a 20 referem-se ao texto Il.

11. Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto.

12

a) chegou — sera — foi

b) chegaram- serdo — foram
c¢) chegaram — seréo — foi
d) chegou— sera — foram

Assinale a alternativa que apresenta a numeracgao correta das palavras em que ha ocorréncia de hiato.

(1)
(2)
3)
(4)
()

Muito

Auxilio

Ideia
Periodo
Pior
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Analise as palavras a seguir, extraidas do texto.

|. Reviravolta
Il. Internacional
I1l. Terremoto

Qual(is) delas é (sado) formada(s) por mais de um radical?

a) Apenas al.

b) Apenas a ll.

c) Apenas a lll.

d) Apenasalealll

A palavra “para”, que inicia o 4° paragrafo, poderia ser corretamente substituida por

a) dizendo.

b) conforme.

c) afim de.

d) em se tratando de.

Qual das formas verbais a seguir nao tem a mesma predicagao das demais?

a) Existe (I. 07)

b) Ampliar (I. 07)
c¢) Comandar (I. 17)
d) Instalou (I. 25)

Analise os periodos a seguir, extraidos do texto.

I. Mas explicou que a ajuda humanitaria ndo faz parte das atribuicées da forga de paz. (I. 03)
[I. Mas, pela absoluta falta de quem faga, as tropas brasileiras estdo fazendo. (. 05-06)
[ll. Mas tudo depende da concordéancia e aprovagao das Nagdes Unidas. (I. 09)

Pode-se afirmar que a pontuagao dos periodos acima esta correta

a) apenas em |.

b) apenas em Il.

c) apenasem lell.
d) em todas.

Em “cujo mandato é outorgado pela ONU” (I. 04-05), a palavra destacada introduz uma oragéo

a) subordinada adjetiva restritiva.

b) coordenada sindética explicativa.
c) subordinada adverbial consecutiva.
d) subordinada adjetiva explicativa.

Analise os trechos a seguir, extraidos do texto e, depois, assinale a alternativa que apresenta afirmacgao (afirmagoes)
que, apenas pela leitura do texto, nao se pode atribuir as declaragdes feitas pelo ministro-chefe do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica e/ou pelo pesquisador da Unicamp.

(1

) “a ajuda humanitaria nao faz parte das atribuicdes da forga de paz” (I. 03)
(2) “as tropas brasileiras estao fazendo” (I. 05-06)

(3) “Provavelmente, o Brasil tera de comandar a missao de reconstruir o Haiti.” (1. 16-17)
(4) “E o comando das operagdes sera brasileiro.” (I. 20)
)

)

(5) “Aforcga foi criada para garantir um cessar fogo entre israelenses e arabes.” (I. 22-23)
(6) “que é muito pior do que qualquer favela do Rio de Janeiro.” (. 27-28)
a) Apenas 1 e 3.

b) Apenas 4.

c) Apenas 5.

d) Apenas 2 e 6.
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19. No 5° paragrafo, o tempo verbal predominante é o

a) presente do indicativo.

b) pretérito perfeito do indicativo.
c) pretérito imperfeito do indicativo.
d) futuro do presente do indicativo.

20. Analise as afirmacgdes sobre o texto Il.

I. A participagédo na reconstru¢ao do Haiti consolidara a lideranga que o Brasil ja vem exercendo na forga de paz
instalada naquele pais.

[I. A ajuda humanitaria, na opinido tanto do militar quanto do especialista em estratégia militar, € inerente as
atribuigbes da forca de paz.

[ll. A missao de paz no Haiti € a mesma que foi criada para a Crise do Canal de Suez.

Qual(is) esta(ao) correta(s) de acordo com o texto?

a) Apenas al.

b) Apenas a ll.

c) Apenas allealll.
d) I, 1lell

TEXTO 1l

Jobim elogia atuagao da FAB no Haiti
Soldados brasileiros se preparam para embarcar para o Haiti, no Aeroporto do Galeao, no Rio

01 O Ministro da Defesa, Nelson Jobim, afirmou que a atuagao da Forga Aérea Brasileira na ajuda as
02 vitimas do terremoto no Haiti tem sido extraordinaria. Apds desembarcar na Base Aérea de Brasilia na
03 madrugada desta sexta-feira, Jobim falou que o Hospital de Campanha (HCAMP) ira gerar um impacto
04  positivo em Porto Principe, proporcionando atendimento médico a populagao.

05 "A atuagdo da FAB tem sido extraordinaria. Vamos instalar o Hospital de Campanha no Campo
06  Charle. Ele pode ser montado em até quatro a seis horas. Por meio dele, vamos ter condi¢des de avaliar
07  a necessidade de enviar um modulo hospitalar da Marinha", disse.

08 Jobim também disse que outra preocupagao é com a alimentacédo da populagao local. "O problema
09 basico é que nao se resolve enviar alimentos que dependam de ___ , OU seja, arroz, feijdo que se
10 tenha que cozinhar. Tem que ser alimentos que se possa comer de imediato, enlatados, um chocolate,
11 um biscoito, um pao", afirmou.

12 O ministro da Defesa, Nelson Jobim, e comandantes do Exército chegaram ____ noite de quarta-
13  feira a base brasileira no pais para liderar os trabalhos do contingente militar brasileiro no Haiti. O
14 Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil anunciou que o pais enviara até US$ 15 milhdes para ajudar
15  a reconstruir o pais. Além dos recursos financeiros, o Brasil doara 28 t de alimentos e agua para a
16  populagdo do pais. A Forgca Aérea Brasileira (FAB) disponibilizou oito aeronaves de transporte para
17  ajudar as vitimas.

18 O Brasil chefia a missdo de paz da ONU no pais (Missao das Nag¢des Unidas para a Estabilizagdo no
19 Haiti, ou Minustah, na sigla em francés), que conta com cerca de 7 mil integrantes. Segundo o Ministério
20 da Defesa, 1.266 militares brasileiros servem na forga. Ao todo, sdo 1.310 brasileiros no Haiti. A missao
21 de paz foi criada em 2004, depois que o entdo presidente Jean-Bertrand Aristide foi deposto durante
22 uma rebelido. Além do prédio da ONU, o prédio da Embaixada Brasileira em Porto Principe também

23  ficou danificado, mas segundo o governo, ndo ____ vitimas entre os funcionarios brasileiros.
Adaptado de: http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,014206915-E114687,00.html. Acesso em:
07 out. 2010.
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21.

22,

23.

24,

25.

As questdes de 21 a 30 referem-se ao texto lll.

Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto (I. 09, 12, 23).

a) cocgdo —na—ha
b) cocsdo—a-—ha
c) cocgdo—na-—a
d) cocsdo—-a-—a

Relacione as colunas de acordo com a classificagdo morfoldgica das palavras destacadas nos trechos extraidos
do texto. Depois, assinale a alternativa que completa correta e respectivamente os parénteses. Alguns numeros
poderao ser usados mais de uma vez; outros poderdo nem ser usados.

(1) Pronome Relativo

(2) Conjuncgao Integrante

(3) Conjuncao Explicativa

(4) Preposicao

() afirmou que a atuagdo da Forga Aérea Brasileira na ajuda as vitimas do terremoto no Haiti tem sido
extraordinaria. (1. 01-02)

() O problema basico é que ndo se resolve (1. 08-09)

() Tem gue ser alimentos que se possa comer de imediato (I. 10)

() amisséo de paz da ONU no pais (Missédo das Nag6es Unidas para a Estabilizagdo no Haiti, ou Minustah, na
sigla em francés), que conta com cerca de 7 mil integrantes (I. 18 e 19)

Analise as modificagbes sugeridas para a colocagao dos pronomes em frases do texto.

I. Soldados brasileiros se preparam (subtitulo) — Soldados brasileiros preparam-se
II. arroz, feijao, que se tenha que cozinhar (I. 09-10) — arroz, feijdo que tenha-se que cozinhar
[ll. alimentos que se possa comer de imediato (I. 10) — que possa-se comer de imediato

Qual(is) delas nao violaria(m) o que preceitua a gramatica normativa da lingua portuguesa?

a) Apenas a .

b) Apenas alll.
c) Apenas a lll.
d) I, Il ell.

Assinale a substituicdo que causaria problemas de significado ao periodo original.

a) Ira gerar (I. 03) — gerara

b) Vamos instalar (I. 05) — instalaremos

c) Vamos ter condigdes de avaliar (. 06) — avaliaremos
d) Doara 28 t de alimentos e agua (I. 15) — vai doar

Assinale a alternativa em que o trecho extraido do texto nao esteja na voz passiva.

a) A atuacao da FAB tem sido extraordinaria (I. 05).

b) Ele pode ser montado em até quatro a seis horas. (I. 06)

c) A misséo de paz foi criada em 2004 (. 20-21).

d) o entdo presidente Jean-Bertrand Aristide foi deposto durante uma rebelido (I. 21-22).

Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A
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26.

27.

28.

29.

30.

Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A

As vezes, na pronuncia de algumas palavras, ha acréscimo ou supressao de fonemas.
Assinale a alternativa em que nenhum desses processos acontega.

a) Brasileira.
b) Contingente.
c) Impacto.

d) Outra.

Assinale a alternativa que apresenta correta e respectivamente a classificagdo das oragdes - sem levar em conta
se estao reduzidas ou desenvolvidas - que compdem o periodo a seguir:

O Ministério das Relacbes Exteriores do Brasil anunciou que o pais enviara até US$ 15 milhGes para ajudar a
reconstruir o pais. (I. 13 — 15)

a) Oragao subordinada substantiva subjetiva — Oragao principal — Oragéo subordinada adverbial final — Oragao
subordinada objetiva indireta.

b) Oracao principal — Oragédo subordinada substantiva objetiva direta — Oragédo subordinada adverbial final —
Oracgao subordinada substantiva objetiva indireta.

¢) Oracgao principal — Oragao subordinada substantiva subjetiva — Oragao subordinada substantiva objetiva indireta
- Oragao subordinada adverbial consecutiva.

d) Oragéao subordinada adverbial final — Oragéo principal — Orag¢do subordinada substantiva subjetiva - Oragao
subordinada objetiva indireta.

Informe se a significagdo contextual de palavras e/ou de expressdes do texto Il é falsa (F) ou verdadeira (V).
Depois, assinale a alternativa que completa correta e respectivamente, de cima para baixo, os parénteses.

extraordinaria (. 02) — rara
necessidade (I. 07) — urgéncia
local (I. 08) — nativa

conta com (I. 19) — abrange

A afirmacgao apresentada no titulo do texto Ill é retomada nos paragrafos

a) 1,2 e 3 apenas.
b) 1 e 2 apenas.
c) 2 e 3 apenas .
d) 2, 3 e 5 apenas.

Pelo que se depreende a partir da leitura atenta do texto lll, a situagdo que nao pode ser atribuida exclusivamente
aFABéa

a) instalagéo do Hospital de Campanha em Porto Principe.
b) disponibilizagdo de aeronaves para transporte de vitimas.
c) elogiada ajuda as vitimas do terremoto no Haiti.

d) presenca de 1310 militares brasileiros no Haiti.

.10
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31.

32.

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS

Relacione as colunas.

Estratégia
Estrutura
Cultura
Sistemas

~ e~~~
P ON -
~— — — ~—

predominio da informacdo para reflexao, atuagao e trabalho, tendo em vista a formagao de sistemas de
apoio.

orientacao por uma missao de forma ativa, utilizando o raciocinio e a intuicdo na busca do desenvolvimento
continuo.

predominio de flexibilidade, criatividade e focalizagédo na resolucédo de problemas, tendo em vista a orientagao
as tarefas.

formacao de equipes flexiveis, tendo em vista as necessidades do mercado e do produto, descentralizando
suas atividades e mesclando as tarefas entre os membros de staff e de linhas, sendo a coordenagédo mantida
por meio de discussdo, buscando construir redes organicas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numeérica correta, de cima para baixo.

a)2-4-1-3
b) 1-3-2-4
c)4-1-3-2
d)3-2-4-1

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.

Segundo , que coloca énfase na Metanoia (mudanca de mentalidade), a aprendizagem
organizacional € o lugar onde as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar resultados
que realmente desejam, onde surgem novos e elevados padrdes de raciocinio, onde os individuos aprendem
continuamente a aprender em grupo.

a) Marquardt
b) Peter Vaill
c) Peter Senge
d) David Garvin

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre Psicologia Escolar. Em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

() Para contribuir para o ajustamento psicoldgico satisfatério da crianga, o psicélogo escolar deve utilizar
0os métodos e técnicas psicologicas disponiveis, procurando solugdes adequadas para os problemas e
dificuldades que se apresentam no meio escolar.

() O papel desempenhado pelo psicélogo escolar é importante no processo educativo.

() Astécnicas de observacgao, a pratica de testes psicoldgicos, do aconselhamento e da orientacao psicologica
fazem parte da psicologia da educacgao.

O processo autoiniciado de aprendizagem, que tem como elementos-chave, autoconsciéncia, reflexdo e
experimentagao e, como dimensdes, o desenvolvimento, a pessoa vista no seu todo e a responsabilidade pessoal,
denomina-se

a) eficacia.

b) autodesenvolvimento.
c) autoestima.

d) self.

Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A
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35.

36.

37.

De acordo com a distingdo entre as espécies de conhecimento:

(1) Conhecimento Tacito e
(2) Conhecimento Explicito,

relacione as colunas. Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima
para baixo.

Conhecimento simulténeo (aqui e agora).
Conhecimento da racionalidade (mente).
Conhecimento da experiéncia (corpo).
Conhecimento sequencial (l& e entao).
Conhecimento digital (teoria).
Conhecimento analogo (pratica).

e R e R e
~— N N

a)1-1-2-2-2-1
b)y2-1-2-1-1-2
c)2-2-1-1-1-2
d1-2-1-2-2-1

O processo de recrutamento e selegdo de pessoas nas empresas tem etapas. Marque V (verdadeira) ou F (falsa)
para as afirmativas sobre este processo.

() Para preencher as posi¢cdes em aberto na estrutura de uma empresa, é preciso identificar candidatos
potenciais que tenham o perfil desejado pela organizacao.

() Os testes podem ser utilizados para mensurar as caracteristicas dos candidatos. Estes testes podem ser:
avaliagao psicoldgica, provas praticas, testes de conhecimento e/ou testes de capacidade fisica.

() Um exemplo dos métodos de entrevista € a estruturada, que consiste em permitir que o candidato fale
livremente de suas experiéncias profissionais anteriores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

o Q
<<
mm<T

V-
—F-
V-
—F-

Q0
=~ — ~

Relacione as colunas.

Entrevista estruturada
Entrevista situacional
Entrevista comportamental
Entrevista sob tensao

N N N S
A WON -
~— — — ~—
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Para analisar suas reagdes, o entrevistador cria um clima de ansiedade e presséo sobre o candidato.

() Perguntas padronizadas, geralmente construidas a partir da analise das responsabilidades do cargo, as
quais sao propostas a todos os candidatos a vaga.

() Através de situagbes reais do dia a dia do cargo ou situagdes hipotéticas, o candidato deve indicar como
agiria ou resolveria a questao.

() O candidato deve dar exemplos especificos de como agiria em uma dada situagdo como, por exemplo, lidar

com uma reclamacgao de um cliente dificil.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a)4-1-2-3
b)4-1-3-2
c)3-2-1-4
d)3-2-4-1
Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A 1 2
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38.

39.

40.

41.

42,

Considere as caracteristicas a seguir:

e Mesmo com mudangas e incertezas ao longo da vida, estas pessoas costumam responder satisfatoria e
saudavelmente aos processos.

e Pessoas que sentem os mesmos medos e apreensodes que todo mundo quando se envolvem em uma mudanga,
porém geralmente sdo capazes de manter sua produtividade, qualidade e competéncia, assim como o equilibrio
de sua saude emocional, fisica e social.

e Ao serem expostas a situagdo de estresse, sdo pessoas com capacidade de recuperagao.

As caracteristicas acima descritas referem-se ao conceito de

a) apego.

b) resiliéncia.

c) autorrespeito.

d) capacidade de socializagao.

Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas da assertiva a seguir.

O termo “ética no trabalho” remete para uma abreviagao de “ética protestante do trabalho”, cunhado por Weber em
1967. A pratica reflexiva é chamada de . Ja o codigo de regras é

a) Etica / o Direito Civil
b) Etica / a Moral
c) Moral / a Etica
d) Moral / o Direito Civil

A selegado por Competéncias é a avaliagao de tragos, qualidades e/ou caracteristicas que contribuem para que
uma pessoa desempenhe adequadamente as tarefas e responsabilidades atribuidas ao cargo que ocupa. Elas
nao podem ser expressas em

a) conhecimentos.
b) autoestima.

c) habilidades.

d) atitude.

Nos estudos sobre Justica, sdo consideradas trés principais dimensdes que buscam relacionar a percepgao de
justica tridimensional a comportamentos organizacionais, como o comprometimento e a retaliagao. Esta justica da
estrutura tridimensional ndo pode ser chamada de Justigca

a) Distributiva.
b) Procedimental.
c) do Trabalho.
d) Interacional.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.
A trata da gestéo de pessoas ou administragcao de recursos humanos, afirmando

que as organizagbes devem ir além da ideia de recursos humanos. Deve-se dar valor as pessoas, vendo essas
Nao cCoMo recursos pereciveis a serem consumidos, mas como bem de valor a serem desenvolvidos.

a) Teoria do Bem Humano

b) Teoria do Mercado Humano
c) Teoria do Capital Humano
d) Teoria do Comércio Humano

1 3 Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A
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43,

44,

45,

46.

47.

Ha diferengas significativas entre a Administragdo de Pessoal e a Gestdo de Pessoas. Complete os parénteses
considerando (1) para Administragdo de Pessoal ou a (2) para Gestdo de Pessoas.

Perspectiva de tempo de planejamento - Longo Prazo, proativa, estratégica e integrada.
Perspectiva de tempo de planejamento — Curto Prazo, reativa, ad hoc (proposital) e marginal.
Contrato psicologico — Obediéncia.

Contrato psicolégico — Comprometimento.

Sistema de controle — Controle Externo.

Sistema de controle — Autocontrole.

e R e R e
~— N N

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a)2-1-1-2-1-2
b)y1-2-1-2-1-2
c)2-1-2-1-1-2
d2-1-2-1-2-1

A Psicologia € uma ciéncia que pode ser subdividida em diversas especializagdes. A Psicologia Organizacional
ocupa-se tanto da ciéncia psicolégica como de sua aplicagdo aos problemas das pessoas nas organizagdes. O
campo da Psicologia Organizacional contém duas divisdes principais. Sao elas:

a) Industrial e Organizacional.
b) Individual e Industrial.

c) Coletiva e Organizacional.
d) Funcional e Capitalista.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.

€ um método utilizado tanto para descrever as caracteristicas humanas necessarias para o
desenvolvimento das atividades como também para descrever os diferentes tipos de trabalho.

a) Autoeficacia

b) Analise da pesquisa
c) Coaching

d) Analise do trabalho

Relacione os trés conceitos sobre MOTIVACAO com seus respectivos significados.

(1) Direcao

(2) Intensidade

(3) Persisténcia

() refere-se ao esforgo que uma pessoa empenha na realizagdo de uma tarefa.

() refere-se ao continuo engajamento em um determinado tipo de comportamento ao longo do tempo.
() refere-se a escolha de comportamentos especificos dentro de uma série de comportamentos possiveis.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

2

o Q

—3_
_3_
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—2_
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Na Teoria da Hierarquia das necessidades, Maslow descreve uma hierarquia que inclui necessidades fisicas,
sociais e psicologicas. O esquema das necessidades, na ordem do nivel mais baixo para o mais alto, é:

a) Estima / Seguranca / Associagao / Autorrealizagao / Fisiologica
b) Seguranga / Estimal/ Fisioldgica/ Associagao/ Autorrealizagcao

c) Autorrealizagao / Associagao / Estima / Seguranga / Fisiolégica
d) Fisioldgicas / Seguranga / Associagao / Estima / Autorrealizagéao

Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A 1 4
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48. Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas da assertiva a seguir.

49,

50.

51.

Segundo Herzberg, a Teoria dos Dois Fatores afirma os aspectos do trabalho relativos as necessidades de
natureza animal (salario, supervisdo, companheiros de trabalho e politicas organizacionais), chamados de fatores
de . Ja os aspectos do trabalho relevantes as necessidades de crescimento (realizagéo,
reconhecimento, responsabilidade e a natureza do trabalho em si) denominam-se fatores

a) expectativa / morais

b) higiene / de motivacéo

c) crescimento / institucionais
d) habilidades / externos

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmativas.

Fatores estressantes no trabalho como ansiedade, frustragdo ou sintomas fisicos como dores de cabega,
sdo uma provavel reagao negativa do funcionario (desgaste no trabalho).

Os pesquisadores dividiram os tipos de desgastes em trés categorias: exaustao emocional, despersonalizagao
e reducao da realizagao pessoal.

Sintomas como depressao com o trabalho e pouca energia e entusiasmo para desempenha-lo caracterizam
a estafa.

A estafa € medida por meio de escalas aplicadas aos funcionarios. A escala mais conhecida, o inventario
de estafa de Maslach, mede trés componentes da estafa: reagdes psicoldgicas, reagdes fisicas e reagdes
comportamentais.

()

o Q
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Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas da assertiva a seguir.

€ um tipo de , mas tem trés propriedades especificas: as agdes dos
individuos devem ser interdependentes e coordenadas; cada membro deve ter um papel especifico determinado;
deve haver tarefas com o mesmo objetivo.

a) Individuo / Grupo de Trabalho

b) Equipe de Trabalho/ Instituicao

c) Equipe de Trabalho/ Grupo de Trabalho
d) Individuo / Equipe de Trabalho

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre as fung¢des e tarefas do psicologo
organizacional. Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para
baixo.

Promover treinamento e desenvolvimento de pessoal é fungéo do psicélogo organizacional.

Nao é funcao do psicélogo organizacional contribuir para a produgéao tedrica sobre o0 comportamento humano
no contexto organizacional.

As agdes de documentagdo e pagamento de pessoal sdo fungdes que o psicologo organizacional deve
coordenar, quando responsavel pelo gerenciamento de recursos humanos.

N&o é funcao do psicologo organizacional implementar e/ou atualizar planos de cargos e salarios.

()
()

Psicologia Organizacional e do Trabalho Prova A
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52.

53.

54.

55.

56.

Relacione as colunas a seguir, em relagao aos tipos de Validade de uma pesquisa.

Validade de Constructo
Validade Aparente

Validade do Conteudo

Validade relacionada ao Critério

N N N S
A WON -
~— — — ~—

() uma mensuragao com varios itens de uma variavel cobre adequadamente todo o dominio da variavel.

() uma medida parece avaliar aquilo a que foi designada, isto &, parece avaliar o que se pretende.

() dizer que uma medida é valida em relagédo a ideia € o mesmo que dizer que temos confianga em nossa
interpretacao daquilo que a medida representa.

() significa que as pontuagdes em uma medida de interesse estdo relacionadas a outras medidas as quais
deveriam estar relacionadas teoricamente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

Na pesquisa, existem alguns testes estatisticos. Dentre eles, esta a Analise de Variancia (ANOVA). Este teste é
utilizado para determinar se

a) dois ou mais grupos de individuos diferem significativamente em relagdo a uma variavel dependente.
b) a correlagédo entre duas variaveis é significativamente maior do que zero.

¢) duas ou mais variaveis podem prever significativamente uma variavel do critério.

d) dois grupos de individuos diferem significativamente em relagdo a uma variavel dependente.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.

Os supervisores devem dar a seus subordinados para que esses melhorem seus desempenhos
e habilidades no trabalho.

a) prémios materiais
b) feedback

c) adverténcias

d) desinformacéao

Os psicologos organizacionais tém como uma das tarefas principais avaliar as caracteristicas dos candidatos para
selecao e colocagao de pessoal. Essas caracteristicas podem ser classificadas como CHAOSs, que s&o condigdes
necessarias para o sucesso no desempenho da fungéo. Neste sentido, a sigla CHAOSs significa: C — conhecimento;
A —Aptidao; O — Outras caracteristicas pessoais, e H —

a) historico pessoal.
b) humanismo.

c) habilidade.

d) habilitacdo.

Os psicélogos organizacionais desenvolveram métodos matematicos para conduzir as Analises de Utilidade no
processo de selegdo. Conceitos basicos formam a base deste estudo, que determinam até que ponto a selegao
cientifica tera influéncia na contratagéo de funcionarios com melhor desempenho. N&o é conceito basico do estudo
referido o(a)

a) indice de aproveitamento.
b) coeficiente de selecéo.

c) validade.

d) fidedignidade.
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57. Relacione as colunas sobre treinamento de funcionarios.

58.

59.

60.

61.

(1) Nivel de organizacao
(2) Nivel do trabalho
(3) Nivel da pessoa

() refere-se aos objetivos da empresa e como eles sdo cumpridos com relagdo ao desempenho de seus
funcionarios.

() refere-se a natureza das tarefas envolvidas em cada atividade.

() refere-se a como os candidatos a um emprego ou os atuais funcionarios sao capazes de desempenhar uma
tarefa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

a)2-1-3
b) 1-2-3
c)3-2-1
d) 3-1-2

A repeticao fisica de movimentos é exigéncia de alguns empregos como, por exemplo, utilizagdo do computador,
montagem de uma determinada peg¢a de um produto para a industria, exigindo que o funcionario repita a mesma
operacgao diversas vezes. Esta rotina pode resultar em

a) ansiedade generalizada.

b) fobia social.

c) lesdes por esforco repetitivo (ler).
d) transtorno depressivo maior.

Para melhorar a comunicagdo e habilidades interpessoais dos funcionarios, os psicologos organizacionais
elaboraram uma intervengao. Conduziram um grupo para fora da empresa, podendo permanecer no local escolhido
por trés dias. Preferencialmente, o grupo deveria ser de pessoas que ndo se conheciam, no intuito de que esse
grupo de estranhos vivenciasse uma série de exercicios de habilidades interpessoais. Este grupo chama-se

a) Grupo T (Treinamento).
b) Grupo I (interagao).
c) Grupo A (amizade).
d) Grupo H (habilidades).

Dentro da teoria e pratica da Psicologia Organizacional, lida-se com o termo “Brainstorming”, que se refere a(s)

a) pessoas que se relinem em grupo a fim de encontrar solugdes para um problema.

b) crenca de que uma pessoa tem em si a habilidade necessaria para realizar uma tarefa.

c) capacidade de desenvolver uma habilidade ou aprender uma tarefa; ao talento de uma pessoa para o
aprendizado.

d) variavel da personalidade que se refere a tendéncia de uma pessoa de atribuir recompensa a si mesma.

Marque V (verdadeira) ou F (falsa) para as seguintes afirmativas sobre a Psicologia aplicada a Administragao.

() Baseado na teoria psicanalitica de Freud, Dejours (psiquiatra e psicanalista) fez a Teoria da Psicodindmica
do Trabalho, afirmando que a relagao entre o homem e o trabalho é de sofrimento e doenga. No entanto, ha
situagdes que podem ser de prazer e de saude.

( ) A falha do trabalho de Dejours foi ndo perceber as perturbagbes psiquicas ocasionadas pelo trabalho
repetitivo.

() APsicodinamica do Trabalho afirma que o trabalho sofre a influéncia do passado do individuo em algumas
situacgdes profissionais, gerando sofrimento patoldgico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.
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62.

63.

64.

65.

66.

Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas da assertiva a seguir.

Dejours, na Teoria Psicodindmica do Trabalho, afirma que o(a) tem um papel central, visto como um
instrumento de compreensao da subjetividade humana. O trabalho desafiador causa . Se este(a) é
ultrapassado(a), a sensagéo é de

a) sofrimento / sofrimento / prazer
b) alegria / prazer / sofrimento
c) sofrimento / alegria / prazer
d) alegria / alegria / desprazer

A abordagem psicoldgica que estuda o comportamento animal ou humano, por meio da interagdo do organismo
com o0 meio do qual ele faz parte e a influéncia do ambiente sobre ele, ndo pode ser chamada de

a) Behaviorismo.

b) Comportamentalismo.

c) Gestaltismo.

d) Analise do Comportamento.

Lewin, ao estudar o processo pelo qual o sistema busca restaurar continuamente seu equilibrio (para compreender
0s processos motivacionais), parte para uma psicologia rigorosa, apoiada na matematica. Utiliza a geometria
topolégica e a hodologia, servindo-se de toda uma terminologia tomada de empréstimo as ciéncias exatas,
particularmente a fisica. Esta abordagem chama-se Teoria

a) Constitucional.

b) de Campo.

c) do Desenvolvimento.
d) das Pulsbes.

Relacione as colunas.

QI — Quociente de Inteligéncia
Assimilagao
Acomodacéao

1
2
3
4) Reversibilidade

A~~~ A~
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Processo mental que possibilita voltar ao passado em pensamento e comparar a parte com o todo.

() E oprocesso de desenvolvimento por meio do qual o individuo incorpora novos conhecimentos.

() Eoprocessode desenvolvimento pelo qual o individuo organiza e ajusta novas experiéncias (conhecimentos),
sem destruir as ja existentes.

( ) E indicador da posicdo em que se encontra uma pessoa — se acima ou abaixo da média, em termos de

desvio-padrao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

a)2-1-4-3
b) 3—-4-2-1
c) 1-3-4-2
d) 4-2-3-1

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre o estudo da Personalidade (Aguiar, 2005).
Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

() Duas pessoas nao sao iguais, mas tem padrdes Unicos de caracteristicas psicolégicas.

() Nao basta identificar tragos psicolégicos para se compreender a personalidade; é importante entender como
eles estao relacionados, organizados e como interagem.

() Apersonalidade (caracteristicas psicoldgicas, a organizagdo dessas caracteristicas e suas propriedades) é
um constructo inferido do comportamento nao-observavel.
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67.

68.

69.

70.

Em Aguiar (2005), surgem duas abordagens tedricas que conceituam MOTIVACAO na psicologia organizacional.
Pela primeira abordagem, a motivagdo de um individuo esta relacionada com recompensa ou com a punigao
recebida. Ja o segundo, diz que os individuos tém valores e expectativas em relagado ao mundo que os rodeia
(representagdes internalizadas do seu ambiente) e que sua fonte de motivagdo do comportamento séo os objetos
e os acontecimentos atrativos para ele.

Respectivamente, as abordagens tedricas apresentadas sao

a) Cognitivista e Behaviorista.
b) Behaviorista e Cognitivista.
c) Psicanalitica e Behaviorista.
d) Behaviorista e Psicanalitica.

A preocupacédo da Psicodindmica do Trabalho, ao analisar a relacdo do individuo com a organizagao, foi
compreender de que forma o equilibrio mental do individuo € ameacado e quais sdo as consequéncias para sua
saude mental. A alternativa que ndo contém elementos das condigdes adequadas de trabalho &

a) condicao bioldgica: virus, bactérias, fungos.

b) condigdes fisicas: barulho, temperatura, vibragao e irradiagbes ionizantes.
c) condi¢des quimicas: poeiras e vapores.

d) condi¢des temporais: prazos curtos com pressao da equipe.

Relacione as colunas sobre a Teoria Psicanalitica de Sigmund Freud.

(1) Libido

(2) Pulsao
(3) Instinto
(4) Energia

() Oobjetivo é abolir atensao causada pela necessidade; conseguindo atingir o objetivo, o individuo experimenta
prazer.

() Processo dindmico que consiste numa pressao ou for¢a que faz o organismo tender a um alvo. Sao forgas
que atuam na vida mental; em interag&o, inibem ou favorecem o desenvolvimento das outras forgas.

() Substrato das transformagdes da pulsdo sexual quanto ao objeto (deslocamento de investimentos), quanto ao
alvo (sublimacao, por exemplo) e quanto a formagao da excitagao sexual (diversidade das zonas erégenas).

() Algo que pode ser transformado, dirigido, acumulado, preservado, descarregado e dissipado, mas néo pode
ser totalmente destruido.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

a)3-2-1-4
b) 2-3-4-1
c) 1-4-3-2
d)4-1-2-3

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas de Ricardo Antunes.

() O binémio taylorismo/fordismo baseava-se na produgao em massa de mercadorias.

() Na industria automobilistica taylorista e fordista, era necessario racionalizar ao maximo as operagoes
realizadas pelos trabalhadores, combatendo o ‘desperdicio’ na produgéo, aumentando o tempo e diminuindo
o ritmo de trabalho, visando a intensificacao das formas de exploragéo.

() Uma separagéao nitida entre elaboragdo e execugao se fez presente no processo produtivo caracterizado
pela mescla da producdo em série fordista com o crondmetro taylorista.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

a) V-F—F
b) F-V-V
c) V-F-V
dF-F-F
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71.

72.

73.

74.

Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre a histéria da area da Psicologia
Organizacional.

() A psicologia organizacional existe praticamente desde o inicio do campo da psicologia; € uma criagéo do
século XX, com raizes no final do século XIX.

() Os trabalhos iniciais da Psicologia Organizacional concentravam-se em questbes de Recrutamento e
Selecgao.

() Dois psicologos séo considerados os principais fundadores do campo: Hugo Minsterberg e Walter Dill Scott.

() O trabalho de Frederick Winslow Taylor foi muito influente no campo da Psicologia Organizacional. Ele
estudou longamente a produtividade de funcionarios em sua carreira, durante o final do século XX e inicio
do século XIX.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

Relacione as colunas sobre as formas de remuneragédo nas empresas:

1) Remuneragéao Direta
(2) Incentivos da Curto Prazo
3) Incentivos de Longo Prazo

() Gain-sharing — corresponde ao pagamento de um prémio de uma unica vez, vinculado ao alcance de metas
especificas.

() Plano de agdes fantasmas — direito de compra de ac¢des preferenciais por pregos subsidiados em fungao do
desempenho individual; sendo que o detentor das ag¢des recebe apenas o rendimento das agdes.

() Bonus - corresponde a uma gratificagdo paga semestral ou anualmente, se a empresa tiver bons resultados.

() Remuneragao funcional — determinada pelo cargo ocupado pelo funcionario e ajustada ao mercado através
de pesquisas de mercado.

() Remuneragéo por habilidades e conhecimentos - determinada pelo desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos, além daqueles exigidos para a execugéo de um trabalho especifico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

a)2-3-2-1-1
b) 1-2-1-3-3
c)3-1-3-2-2
d)3-3-1-2-1

Aideologia do mercado mundial ou ideologia neoliberal consiste em que os governos sao subordinados ao mercado
mundial e as ag¢des politicas dos governos locais sdo denominadas e definidas em fungdo do mercado mundial.
Esse processo é chamado de

a) globalizagao.
b) globalidade.
c) globalismo.
d) sociedade.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.
Segundo a , 0 ser humano jamais deve ser visto ou usado como meio, mas somente como fim

em si. Portanto, o seu conteldo consiste na defesa da integridade da pessoa humana. Dois principios considerados
pilares importantes sao: a justica e a solidariedade.

a) Etica Discursiva de Habermas
b) Teoria de Vigotsky

c) Etica de Darwin

d) Teoria de Pavlov
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75.

76.

77.

78.

79.

O estudo do ser e da existéncia, bem como de suas categorias basicas, em que um ser é tudo aquilo que se pode
dizer que &, nos varios sentidos da palavra “ser”, denomina-se

a) ideologia.

b) ontologia.

c) epistemologia.
d) humanismo.

Relacione as colunas.

(1) David Guest
(2) Dave Ulrich
(3) Edward Lawler Il

() Para que organizagdo e membros atinjam seus objetivos e metas (maior realizagao pessoal dos individuos,
melhor desempenho organizacional e vantagem competitiva), € preciso um tratamento atencioso dos
colaboradores.

() Propbés o desenvolvimento do modelo normativo para a gestao de pessoas.

() Propbés um novo papel da gestao de pessoas nas organizagdes frente a realidade da competitividade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

a)1-3-2
b)3-1-2
c)1-2-3
d)2-3-1

Assinale a alternativa que apresenta a correta sequéncia para a selegao de funcionarios para uma empresa.

a) Conseguir candidatos / Planejamento / Selegédo / Recrutamento
b) Recrutamento / Selegéo / Conseguir candidatos / Planejamento
c) Planejamento / Conseguir candidatos / Selegédo / Recrutamento
d) Planejamento / Conseguir candidatos / Recrutamento / Selegao

Marque V (verdadeiro)ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre o comportamento produtivo e contraproducente
do funcionario.

() Apsicologia organizacional tem interesse no comportamento produtivo e contraproducente dos funcionarios
no trabalho.

() Adreade atuacao do psicdlogo organizacional ndo contempla comportamentos destrutivos dos funcionarios
como, por exemplo, sabotagem, agressao no trabalho e roubo.

() Faz parte do bem estar organizacional o comportamento organizacional de cidadania.

Uma das variaveis estudadas pela Psicologia Organizacional é a satisfagdo no trabalho. E possivel avaliar a
satisfagédo global do funcionario, ou seja, o quanto gosta ou ndo gosta do seu trabalho. A satisfagdo é geralmente
medida por meio de questionarios respondidos pelos funcionarios.

Nao é um exemplo desses questionarios:

a) indice descritivo do trabalho.

b) questionario de satisfagdo Minnesota.
c) escala de trabalho geral.

d) escalas Beck.
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80. Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes afirmativas sobre saude e seguranga do funcionario.

() Ambientes de trabalho podem ser um lugar perigoso, inclusive para aqueles que trabalham em escritérios.

() Os programas mais eficientes na redugéo de acidentes de trabalho sdo aqueles direcionados a eliminagao
dos perigos fisicos no local de trabalho e ao encorajamento dos comportamentos seguros.

() Fadiga e falta de motivagao para o trabalho sdo sintomas de ESTAFA.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras, de cima para baixo.

a) V-V-V
b) F-V-V
c) V-F-V
d) F-F-F
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