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Conhecimentos Especificos

Data: 01/08/2010 - Tarde
Duragao: 4 horas

-
Leia atentamente as instrugdes abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Cademo, com 30 {trinta) questdes da Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, sem repeticio ou fatha, conforme distribuigéo
abaixo, e as propostas de temas para a Prava Discursiva.

Administragdo Publica Gestdo da Estratégia e dos Discursiva W
Processos nas Organizagoes 4‘
- 51 a65 66 a 80 Temas

b) Um Cartido de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuiadas nas provas.
¢} Um Caderno de Prova Discursiva.

02- Verifique se este material esta em ordern e se o seu nome & nimero de inscri¢gdo conferem com os que aparecern no Cartdo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferogréfica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcagédo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferogréfica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: E m . : D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas s
uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagéo em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a} Utilizar, durante a realiza¢do das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, notebook,
calculadora, palmtop, relégio digital com receptor cu qualquer outro meio de comunicagao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

ObservagGes: Por motivo de seguranga, o candidato so poderd retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Cademo de Questdes ndo poders copiar sua marcagio de
respostas, em qualquer hipotese ou meic. O descumprimento dessa determinagao sera registrado em ata,
acarretando a eliminacao do candidato.

Somente decorridas 3 horas de prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Cademno de Questoes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serdo levados em conta.

FURDACESD

W
CEPERI n é{ www.ceperj.ri.gov.br

FLANE AGENTS € GesTAO Fundagin Centro Estadual de Estasiticss, Pesquisas e ri020i} ﬁ concursc@fesp.ri.gov.br
Fermagio de Servidores Piblicos do Rio de Janeimo .




Espectauista em PoLimicas PueLicas £ GestAo GovernamenTaL - EPPGG

TRACACP

51. em se tratando da legitimagéo e da scberania popular, con-
sidera-se que, em certa concepgaoe, a formagac democratica da
vortade serve para legitimar ¢ exercicio do poder politico, quando
as eleigoes equivalem a uma licenga para a tomada do poder go-
vernamental, enquanto, em outra concepgéo, ela possui um sen-
tido mais profundo, em que a sociedade deve ser constituida como
uma coletividade politica, com capacidade de autoadministragao.
Esta-se falando, respectivamente, de concepgdes:

A) econOmicas e sociais

B} liberais e neoliberais

C) sociais ¢ republicanas

D) ditatoriais e democraticas
E) liberais e republicanas

52.0 Orgamento Publico define-se como:

A) O ato que contém a proposta de despesas e receitas publicas
por um pericdo determinado pelo governo.

B) O ato que contém a aprovacao prévia das receitas e despesas
publicas por um periodo determinado, que normalmente é de
um ano.

C) O ato que contém as agdes previstas por um governo para
todo o seu exercicio de poder, geralmente de quatro anos.

D) 0 ato que contém as iniciativas parlamentares, do executivo e
do judiciario, para serem executadas a cada ano de legislatura.

E) Relagao de gastos e receitas de um periode determinado,
normalmente de guatro anos.

53. No debate sobre a cidadania, diz-se que © governo e sua
administragao pablica intervém para garantir certo tipo de direitos,
a fim de nivelar ou reduzir o desnivelamento das faculdades dos
individuos para o gozo de outros dois tipos de direitos. Esta-se
falando, respectivamente, de:

A) direitos civis, direitos hereditérios e direitos politicos
B} direitos politicos, direitos sociais e direitos privados
C} direitos sociais, direitos civis e direitos politicos

D) direitos sociais, direitos humanos e direitos civis

E) direitos humanos, direitos sociais e direitos politicos

54, -a distingao relativa entre ¢ poder legislativo e o poder exe-
cutivo se esfuma: o poder de normatizagao e de edicéo de regras
desloca-se para o executivo e a administragéo [...] A legitimagéo
encarnada pelo parlamento e que tinha como quadro referencial
uma racionalidade universal transforma-se numa fegitimagéo da
ordem de uma racicnalidade instrumental da eficécia, encarnada
pelo executivo-administragao”. O comentério de Nicos Poulantzas
pode ser relacionado as:

A) medidas provisdrias

B) politicas piblicas

C) sanghes presidenciais

D) diretrizes orcamentarias

E) vetos presidenciais

55.0 panto de partida do plano de governo, a pega que apre-
serta as diretrizes, objetivos @ metas da administragao publica,
inclusive com as despesas de custeio decorrentes de investimen-
tos, deve set:

A) O Orgamento Plurianual de Investimentos
B} O Plano Plurianual

C} O Orgamento Anual

D) As Diretrizes Orgamentarias

E) A Lei Orgamentaria Anual

506. O Decreto-Lei 200/1967 esta associado a:

A) divisdo dos poderes em executivo, legislativo e judiciario

B) regulagdo do Estado através das agéncias reguladoras e
agéncias executivas

C) institucionalizagao do Estado, através dos institdos, tais como
0lAA e 0lIBC

D) descentralizagéo do aparetho do Estado, com a expansio das
empresas estatais e de entes publicos autarquicos

E) nova ordenagao jurfdica, sendo o instituidor da Lei de
Seguranga Nacional, que protegeu o Estado brasHeiro durante
0s anos de governo militar

57. O Estado de direito foi concebido, nas anélises preliminares
sobre o0 Estado moderno e contemporaneo, como:

A) instituidor do Estado

B} substituto do sistema de leis feudais de caréter patrimonialista

C) criador do sistema legal, que institui 0 ordenamento juridice de
inspirac&o lusitana

D) oposto ac poder ilimitado, sendo, portanto, uma barreira ao
exercicio indiscriminado da violéncia, por parte do Estado

E) equalizador das idiossincrasias juridicas responséveis pelas
desigualdades sociais

58.0 governo, diante de um quadro de declinio econdmico, fre-
quentes flutuagoes e insuficiéncia de demanda, deve nao sé atuar
sobre a oferta de moeda e a taxa de juros, mas principalmente
elevar seus investimentos € manter o pleno emprego. Essa com-
preenséo sobre o papel do Estado, dos governos e da administra-
¢ao publica é conhecida como:

A) Social-democracia

B) Estado de bem-estar social

C) Keynesianismo

D) Social-iiberalismo

E) Protecionismo

59. A administragao publica brasileira & dividida em administra-
¢ao direta e indireta. Da administragdo indireta fazem parte:

A) as autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista, as fundagdes piblicas e os ministérios

B) as autarquias, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, somente

C) as autarquias, as empresas plblicas, as sociedades de
economia mista, as fundagdes pulblicas e as organizagdes
sociais, introduzidas pela reforma do aparelho do Estado

D) as autarquias, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, além das fundagbes plblicas e privadas

E) as autarquias, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, além das fundagdes piblicas

60. Duas caracteristicas da burocracia weberiana que sao pre-
sentes entre os cinco principios constitucicnais da administragao
publica de mado explicito séo:

A) legalidade e publicidade

B) moralidade e publicidade

C} igualdade e responsabilidade
D) legalidade e impessoalidade

E) impessoalidade e moralidade
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61.0 que teoricamente caracteriza e define a burocracia é:

A} 0 excesso de papéis

B} os procedimentos excessivamente demorados

C) o sistema racional-legal

D) o sistema tradicional, que se transmite de geragéo a geragio,
conservadoramente

E} osistemaadministrativo plblico, com suas normas e regulamentos

62. As agéncias reguladoras estao associadas as:

A) delegagdes de servigos publicos, sobre os quais a
administragao plblica continua responsavel

B} privatizacdo de servigos publicos, sobre os quais a
administrac&o pUblica continua responsavel

C) delegacoes e privatizagoes de servigos publicos, sobre os quais
a administragao pdblica continua responsavel

D) delegagbes, privatizagbes, concessdes, permissodes e
autorizagdes, cujos contratos sao feitos com o Estado

E} concesses, permisses e autatizaches confratadas com o Estado

63. A maneira pela qual o poder & exercido na administracio
dos recursos econdmicos e sociais, tendo em vista o desenvolvi-
mento, é contemporaneamente definido no &mbito da administra-
cao publica como:

A} governabilidade

B) governanca

C) gerencialismo

D) public administration

E) efetividade

64. Accountability, expressao usada nos circulos tedricos da
administragdo publica, significa:

A} a obtencéo do apoio dos setores politicos e populares,
necessario ao desenvolvimento dos projetos estratégicos

B) asensibilizagao dos setores publicos com relagao ags projetos
@ programas governameniais

C) apreocupacéo em desenvolver a contabilidade piblica de modo
associado aos resultados obtidos, compatibilizando o financeiro
com o fisico

D) arealizagdo do controle e do acompanhamento do programa
de governo de modo on-fine

E) aresponsabilidade em prestar contas e dar conhecimento, as
instituigdes, entidades e ac publico, do andamento e dos
resultados da gestao publica

65. “Os vencimentos dos cargos do Poder Legislative e do Po-
der Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo”. Acerca desse texto, é correto afirmar que:

A} Esté presente na Constituicdo Federal do Brasil.

B) Estad presente em proposta de emenda constitucional em
tramitagdo no Congresso.

C) Nao esta presente em nenhum dispositivo legal brasileiro.

D) Esta presente em deciséo ja tomada pelo Pleno do Supremo
Tribunal Federal.

E) Esta presente em decisao prolatada pelo Superior Tribunal de
Justiga.

66. A gstratégia competitiva esta completa ¢ corretamente ca-
racterizada na alternativa:

A} A estratégia competitiva € uma combinagao das metas e de
um conjunto especifico de meios que deve atender aos
interesses da sociedade em geral.

B) A estratégia competitiva consiste em atingir as metas que a
empresa busca, ndo importando 0s meics através dos quais
estd buscando chegar 4.

C) A estratégia competitiva consiste na definigdo de uma meta
principat e da escolha das politicas através das quais esta
buscando chegar 4.

D) A estratégia competitiva € uma combinagaos dos fins que a
empresa busca e dos meios através dos quais esta buscando
chegar l4.

E) A estratégia competitiva € uma combinagdc dos meios que a
empresa busca e das metas através das quais esta buscando
chegar la.

67. De acordo com Porter, em seu fivio Estratégia Competitiva,
a “Roda da Estratégia Competitiva” & um digpositivo para a articu-
iacdo dos aspectos basicos da estratégia competitiva de uma em-
presa. A afirmativa que melhor descreve essa Roda é:

A} No centro da roda, estdo as politicas da empresa, e seus
objetivos econdmicos e nac econdmicos. Os raios da roda séo
as politicas operacionais basicas.

B} Nocentrodaroda, estao as metas da empresa, e seus objetivos
econdmicos e socicambientais. Os raios da roda sdo as
pofiticas operacionais basicas.

C) Nocentroda roda, estdo as metas da empresa, e seus objetivos
econdmicos e ndo econdmicos. Os raios da roda s&o as
politicas operacionais basicas.

D} No centro da roda, estao as metas da empresa, e seus fins de
natureza econdmica e ndo econdmica. Os raios da roda sao
as politicas operacionais basicas.

E) No centro da roda, estdo os indicadores de gualidade da
empresa e seus abjetivos operacionais. Os raios da roda séo
as politicas operacionais basicas.

68. A formulagéo de uma esiratégia competitiva em um nivel
mais amplo importa considerar quatro fatores basicos gue deter-
minam os limites daquilo que uma companhia pode realizar com
sucesso. S4o eles:

A) Pontos fortes e pontos fracos da companhia, valores pessoais
dos executivos e das outras pessoas responsaveis pela
implementagéo da estratégia organizacional, cadeia de valor
e expectativas da sociedade.

B) Pontos fortes e pontos fracos da companhia, valcres pessoais
dos executives e das outras pessoas responsaveis pela
implementacao da estratégia organizacional, ameagas e
oportunidades da inddstria e expectativas da sociedade.

C) Pontos fortes e pontos fracos da companhia, valores éticos e
morais de uma organizacao, ameacas e oportunidades da
indistria e expectativas da sociedade.

D) Pontos fortes e pontos fracos da companhia, valores pessoais
dos executivos e das cutras pessoas responsaveis pela
implementagdo da estratégia organizacional, ameacas da
indlstria e expectativas da sociedade.

E} Pontos fortes da companhia, valores pessoais dos executivos
e das outras pessoas responsaveis pela implementagdo da
estratégia organizacional, oportunidades da induUstria e
expectativas da sociedade.
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89. As unidades de negocio desenvolvem Mapas Estratégicos e
Balanced Scorecards para promover 0 consenso entre:

A)

B)

C)

D)

E)

0 grupo de executivos, para comunicar a estratégia aos
empregados, para alocar recursos e para monitorar e orientar
a execucao da estratégia

0 grupo de executivos, para que os empregados obedegam
mais faciimente, para alocar recursos e para monitorar e orientar
a execugdo da estratégia

0 grupo de acionistas, para que os empregados obedegam
mais faciimente, para alocar recursos e para monitorar e orientar
a execugéo da estratégia

o grupo de trabalhadores, para que os executivos se
comuniguem melhor entre si, para alocar recursos e para
monitorar e otientar a execugéo da estratégia

os trabalhadores e os consumidores, para comunicar a estratégia
aos empregados, para aiocar as competéncias necessarias e
para monitorar e orientar a execugio da estratégia

70.em relagdo ao indispensével processo de alinhamento, pode-
se afirmar que:

A)
B)
C)
D)

E)

Deve ser ciclico e realizado de baixo para cima.

Deve ser ciclico e realizado de cima para baixo.

Deve ser ciclico e realizado inicialmente nas unidades de negdcios.
Deve ser periddico e nunca deve ser realizado apds mudangas
nos planos em nivel corporativo ou em nivel das unidades de
negoécios.

O sucesso da execugdo da estratégia de alinhamento
independe de como ela € realizada.

71. As quatro perspectivas do modelo de perspectivas do
Balanced Scorecard sao:

A)

B}

C)
D)

E)

perspectiva contabil, perspectiva gerencial, perspectiva de
aprendizado e crescimento, e perspectiva dos processos intemos
perspectiva contabil e fiscal, perspectiva do cliente, perspectiva
de aprendizado e crescimento, e perspectiva dos processos
internos

perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva de
aprendizado e crescimento, e perspectiva dos processos internos
perspectiva do consumidor, perspectiva do acionista, perspectiva
social e ambiental, e perspectiva dos processos intemos
perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva social
e ambiental, e perspectiva dos processos externos

T2. A esséncia da formulagio de uma estratégia competitiva é
relacionar uma companhia ao seu:

A)

B)

meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja muito
amplo, abrangendo tanto forgas sociais como econémicas, o
aspecto principal do meio ambiente da empresa é a indastria
ou indGstrias em que ela compete.

ambiente interno. Embora o ambiente interno relevante seja
muito amplo, abrangendo tanto forgas sociais como
econbmicas, o aspecto principal da empresa € a indlstria ou
indistrias com as quais ela compete.

ambiente externo. Embora ¢ meio ambiente relevante seja
muito amplo, abrangendo tanto forgas sociais como politicas,
o aspecto principal do meio ambiente da empresa € a ind(stria
ou indtstrias com as quais ela compste.

meio ambiente. Embora o ambiente relevante seja muitc ampto,
abrangendo tanto as forgas intraorganizacionais como
interorganizacionais, o aspecto principal do meio ambiente da
empresa & a sua relagdo com os sindicatos aos quais seus
empregados estio associados.

ambiente externo. Embora o ambiente intemno relevante seja
muito amplo, abrangendo fanto forgas sociais como econdmicas,
o aspecto principal da empresa € a sua capacidade de exercer
pressOes sobre os atores sociais desse meio externo.

73. Atecnologia da informagao tem papel importante na gestao

A)

B)

C)

0)

E)

- de processos. A afirmativa que methor confirma essa relagao é:

A tecnologia da informagéo beneficiou de forma limitada a
integracéo interfuncional das organizagdes, mas isso ndo & muito
relevante para a gestéo de processos intracrganizacionais.

O surgimento dainternet ao final da década de 1960 contribuiu
ativamente para que houvesse a integragao on-fine de sistemas
corporativos a partir da década de 1970.

Os sistemas conexionistas contribuiram de forma significativa e
inequivoca para o advento da World Wide Web, que veio contribuir
para a integracio efetiva da cadeia de valor das organizages.
A integragdo de diferentes setores de uma organizagdo -
depende Unica e exclusivamente da escolha da tecnologia de
informagéo utilizada.

Os reputados “sistemas estratégicos” desse periodo (décadas
de 1960, 1970 e principios de 1980) foram bem sucedidos
exatamente porque permitiram importantes mudangas nos
processos empresariais.

74. A alternativa que methor descreve as etapas, na ordenacao
correta (da primeira até a dltima), da metodologia de modetagem
de processas é:

A)

B)

C)

D)

E}

anélise da situagdo atual, construgdo do modeln, andlise de
processos, simulagao, reengenharia, descricio sumaria dos produtos
pardiais ¢ finais, divulgagdo e gestio de processos — monitoramento
andlise de requisitos, construgio do modelo, simulagio, andlise de
processos, reengenharia, documentagao dos resuftados/produtos
pardiais e finais, divulgacdo e gestio de processos — monitoramento
andlise da situagdo atual, construgdo do modelo, simulagao,
analise de processos, reengenharia, descrigdo sumaria dos
resultados/produtos parciais e finais, divulgagao e gestao de
processos — monitoramento

analise de requisitos, construgdo do modelo, analise de
processos, simulagdo, reengenharia, documentacéo dos
resultados/produtos parciais e finais, divulgagao e gestdo de
processos — monitoramento

andlise de requisitos, construgdo do modelo, andlise de
processos, simulagdo, reengenharia, documentagdo dos
resultados parciais e finais, divuigagdo

75. Aattemativa que melhor apresenta o conceito de processos é:

A)

E)

Uma ordenacao inespecifica das atividades de frabalho no tempo,
no espago, de acordo com um contexto social, com um comego,
um fim, entradas e saidas, claramente identificadas, enfim, uma
estrutura para a reacao de curto, médio e longo prazos.

Um grupo de atividades com o objetivo de produzir um bem
gue tenha valor para um grupo especffico de clientes.

Um grupo de atividades que tenham valor para um grupo
especifico de clientes.

Qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um
input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente
especifico, tendo que se repetir em foop por um determinado
ndmero de vezes até atingir uma estabilidade.

Um conjurdo definido de passos para a realizagdo de uma
tarefa, sendo descritos suficientemente em detathes, de forma
que possam ser consistentemente usados e que, dessa forma,
auxiliem no planejamento e execucéo de uma tarefa.

76. o Diagrama de Causa e Efeito, também denominado de
Ishikawa, pode ser utilizado para:

A)
B)

C)

D)
E)

os processos de methoria continua

aplicar agdes preventivas a partir da identificagdo das néo
conformidades potenciais

eliminar as causas da néo conformidade, de forma a prevenir
sua repetigio e, portando, sanar essa problemética

a execucao de auditorias internas

a identificac&o e rastreabilidade de produtos
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77. 0s processos organizacicnais s&o atividades que envolvem
pessoas, procedimentos e:

A) recursos e tecnologias. Em sua esséncia, sao como qualtquer qutro
trabalho recorrente, podendo afetar algum aspecto da capacitacao
da empresa, sendo ainda que tais processos podem ser realizados
de varias maneiras distintas com resultados diferentes em termos
de contribui¢ao de custo, valor, servico ou qualidade
recursos e tecnologias. Em sua esséncia, constituem uma forma
de trabalho Unica e distinta, podendo afetar algum aspecto da
capacitacido da empresa, sendo gue tais processos podem ser
realizados de vérias maneiras distintas com resultados diferentes
em termos de contribuicéo de custo, valor, servigo ou qualidade
recursos e tecnologias. Em sua esséncia, constituem uma
forma de trabalho recorrente, afetando de forma limitada a
capacitacao da empresa, sendo que tais processos podem ser
realizados de varias maneiras distintas com resultados
diferentes em termos de contribuigao de custo & valor
recurses e tecnologias, constituindo uma forma de trabalho
recorrente que ndo afeta nenhum aspecto da capacitagéo da
empresa, sendo ainda gue podemn ser realizados de varias
maneiras distintas com resultados diferentes em termos de
contribuicao de custo, valor, servigo ou qualidade
E) emsuaesséngcia, sao como qualquer outro trabaltho, podendo afetar
algum aspecto da capacitagao da empresa, sendoainda que podem
serrealizados de varias maneiras distintas com resutados diferentes
em termos de contribuicao de valor, servigo ou qualidade

78. Quanto a determinagao dos limites do processo, deve-se
indagar ¢ seguinte:

A) Quais as desvantagens decorrentes da combinagéo de
Processos com outros processos ou subprocessos?

Qual o0 tempo minimo de duragéo do envolvimento dos clientes
COm 0 processo?

Quais 0s processos gue nao possiuem subprocesso?
Quando deve comegar e terminar a preocupagao do dono do
processoc com o proprio processo?

£} Quem € o gestor de cada processo e subprocesso secundario?,

79. Em relag@o ao fluxograma horizontal, pode-se afirmar que:

A) Etambém conhecido como fluxograma Swinlane, uma vez que
esse modelo & usado para representar fungoes estratégicas
desempenhadas pelos diferentes atores scciais que interagem
€om 0s processos que estao sendo representados.

E também conhecido come funcional ou modelo Swinlane, uma
vez que esse modelo é usado para representar os papéis
desempenhados (fun¢des) pelos diferentes atores que
interagem com os processos gue estdo sendo representados.
E também conhecido como funcional, uma vez que esse modelo
€ usado pata representar os papéis desempenhados pelos
diferentes atores externos a organizagdoc que interagem com
0s processos que estao sendo representados.

E também conhecido como funcional ou modelo Swinfane, uma
vez que esse modelo é usado para representar as agoes
estratégicas desempenhadas pelos clientes internos gue
interagem com 0$ processos representados.

E também conhecido como funcional ou modelo Swinlane, uma
vez que esse modelo é usado para represeniar as agoes
estratégicas desempenhadas pelos clientes internos e externos
que interagem com os processos representados.

C)

D}

80. em relagao a tecnologia da informagéo e as oportunidades
oferecidas para a gestdo de processos podem-se destacar 0s se-
guintes impactos:

A) automacional, informacional, sequencial, de supervisag
auténoma e artificial, de acompanhamento, analitico,

RS RO SEASTEAR ARG A DL HET IV
Produza um texto, utilizando o minimo de (30} trinta linhas e o
maximo de {40) linhas, que atenda a uma das quatro propostas
apresentadas a seguir, de sua livre escolha.

Utilize o espago disponivel para rascunho neste Caderno de Ques-
tGes e transcreva 0 seu texto para o local indicado no Caderno de
Prova Discursiva.

01. ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLICA - iden-
tidades e distingdes.

- R

T GRADE DE AVALIAGAQ |

E CoNTEUDO/CRITERIO " PONTUAGAOD
M | Fundamentos tedricos i ¢a?0
A | Coniribuigao teérica do candidato para o tema 0a1l

' Clareza, coesao e coeréncia 7 0Das

_ 1 Correcao Gramatical - 0as

02. ESTADO E ADMINISTRAGAO PUBLICA — seus papéis em
face da economia e da sociedade.

T GRADE DE AVALIAGAQ )
E ConTeUDo/CRITERIO | PonmAgo_‘
M Fundamentos teoricos . . 0az20
Riqueza no tratamento das vertentes e potémicas cain
| A | sobre o tema ]
! Clareza, coesao e coeréncia 0as
N 2 i—(forregéo Gramatical 0as

03. GESTAO DAESTRATEGIA E DOS PROCESSOS NAS OR-
GANIZACOES: a tecnologia, o humano e a organizacéo.

r 7 p ™
; GRADE DE AVALIACAO l
T CONTEUDO/CRITERIO PonTuAGAD
E | Fundamentos tedricos da estratégia e dos 0ais |
M | processos nas organizagoes :
Relagdo entre a estratégia e 0s processos 0aits
A arganizacionais, focada nas interrelacdes entre
a humano, a tecnologia € a organizagao .
3 | Clareza, coeséo e coeréncia ' 0as
Carrecao Gramatical 0asb

04. GESTAO DA ESTRATEGIA E DOS PROCESSOS NAS OR-

GANIZAGOES: o ambiente externo, o ambiente interno, a estrutu-
ra organizacional e o humano.

. e e
geografico, integrativo, intelectual e de desintermediagao - GRADE DE AVALIACAD |

B) automacional, interpretativo, sequencial, de acompanhamento, T | CoNTEUDO/CRITERIO PoNTuaGAO |
analitico, geogréfico, integrativo, intelectual e de desintermediagio E | Fundamentos tedricos da estratégia e dos Dais |

C) automacional, interpretativo, sequencial, de acompanhamento, N | _Processos nas organizagdes .
analitico, geogréfico, integrativo, intelectuat e de intermediacdo | Relacao entre a estratégia e os processos 0a1s

Dy automacional, informacional, sequencial, de acompanhamento, | A organizacionais, focada nas interrelagdes entre
analitico, geoqréafico, integrativo, intelectual e de desintermediagéo - | 0 humano, a tecnoiogia € a organizagao ‘ ;

E) automacional, informacional, sequencial, de supervisao 4 | Clareza, coesdo e coeréncia 0as
autdbnoma e artificial, de acompanhamento, geagrafico, y Correcao Gramatical 0as5s
integrativo, intelectual e de desintermediacéo -

GOVERNO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestao 5

Fundagao Ceniro Estadual de Estatistica. Pesquisa e Formagao de Servidores Piblicos do Rio de Janeiro - CEPERJ
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